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一
人
ひ
と
り
異
な
る�

心
理
特
性
を
考
慮
す
る

　

テ
イ
ラ
ー
ド
受
診
勧
奨

と
は
、「
ヒ
ト
は
、
一
人

ひ
と
り
心
理
特
性
が
違
う

の
だ
か
ら
、
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
送
り
分
け
ま
し
ょ
う
」、

と
い
う
こ
と
で
す
。
た
と

え
ば
、
が
ん
を
怖
い
と

思
っ
て
い
る
人
と
そ
う
で

な
い
人
と
で
は
、
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
変
え
た
方
が
効

果
的
で
す
。

　

普
段
の
私
た
ち
は
、
一

対
一
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
場
面
で
は
、
相
手

に
あ
わ
せ
て
柔
軟
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
変
え
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
不
特
定
多

数
の
住
民
を
相
手
に
し
た

時
は
、
対
象
者
の
反
応
に

合
わ
せ
て
柔
軟
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
変
え
て
い
く
こ

と
が
出
来
ま
せ
ん
。ま
た
、

一
度
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
付

し
て
し
ま
う
と
、
仮
に
そ

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
想
定
外

の
受
け
取
ら
れ
方
を
し
て

し
ま
っ
た
場
合
に
、
そ
れ

受診率を高める
テイラード受診勧奨のすすめ

─乳がん検診を事例に─

を
修
正
す
る
こ
と
は
非
常

に
困
難
と
な
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
何
十
万
、
何

百
万
人
と
い
る
住
民
一
人

ひ
と
り
の
心
理
特
性
を
考

慮
し
て
い
く
こ
と
は
、
現

実
的
に
は
不
可
能
で
す
。

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い

の
で
し
ょ
う
か
？
以
下
、

乳
が
ん
検
診
を
事
例
に
、

テ
イ
ラ
ー
ド
受
診
勧
奨
の

実
際
を
み
て
み
ま
し
ょ
う
。

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン�

と
い
う
考
え
方

　

テ
イ
ラ
ー
ド

受
診
勧
奨
は
、

⑴
事
前
ア
セ
ス

メ
ン
ト
に
よ
る

セ
グ
メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
（
市
場

細
分
化
）、
お

よ
び
⑵
セ
グ
メ

ン
ト
（
細
分
化

さ
れ
た
も
の
の

一
つ
）
に
応
じ

た
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
送
付
、
と
い

う
2
つ
の
ス

テ
ッ
プ
か
ら
成

り
立
ち
ま
す
。

　

ま
ず
、
⑴
事

前
ア
セ
ス
メ
ン

ト
に
セ
グ
メ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
と

は
、
住
民
を
ひ

と
く
く
り
に
と
ら
え
る
の

で
は
な
く
、
特
徴
の
共
通

す
る
い
く
つ
か
の
小
セ
グ

メ
ン
ト
に
分
類
す
る
こ
と

を
意
味
し
ま
す
。
全
国
の

日
本
女
性
を
対
象
と
し
た

Harada

ら
の
調
査
の
結

果
、
乳
が
ん
検
診
未
受
診

者
は
大
き
く
3
つ
の
セ
グ

メ
ン
ト
に
分
け
ら
れ
る
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
（
図

1
）。

　

検
診
の
未
受
診
者
と
い

う
と
、
私
た
ち
は
と
か
く

ひ
と
く
く
り
に
捉
え
て
し

ま
い
が
ち
で
す
。し
か
し
、

面
白
い
こ
と
に
、
細
か
く

未
受
診
者
の
心
理
特
性
を

み
て
み
る
と
、
全
く
特
徴

の
異
な
る
3
つ
の
セ
グ
メ

ン
ト
に
分
け
ら
れ
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。

　

さ
て
、
セ
グ
メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
の
次
は
、
⑵
セ
グ

メ
ン
ト
に
応
じ
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
の
送
付
で
す
。
表

1
に
、
セ
グ
メ
ン
ト
毎
に

有
効
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
つ

い
て
整
理
し
ま
し
た
。

　

心
理
特
性
が
異
な
れ

ば
、
当
然
受
診
し
な
い
理

由
、
ま
た
そ
れ
に
応
じ
て

有
効
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
異

な
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

広
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
は

�

誰
に
も
届
か
な
い

　
住
民
を
啓
発
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
と
か
く
最
大
公
約
数
を
ね
ら
い
が
ち

で
す
。よ
り
多
く
の
人
々
に
届
い
て
欲
し
い
と
考
え
る
か
ら
で
す
。し
か
し
、

そ
の
結
果
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
「
広
く
浅
く
」
な
り
す
ぎ
て
し
ま
い
、
あ
ま
り
印

象
に
の
こ
ら
な
い
「
一
般
的
な
言
い
方
」
に
な
っ
て
し
ま
う
よ
う
で
す
。

　
つ
ま
り
、
最
大
公
約
数
を
ね
ら
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
逆
説
的
に
「
あ
る

個
人
」
に
は
届
き
に
く
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
理
由
は
か
ん
た
ん
、「
自

分
ご
と
化
し
に
く
い
」
か
ら
で
す
。
そ
こ
で
今
回
は
、「
受
診
率
を
高
め
る
、

テ
イ
ラ
ー
ド
受
診
勧
奨
の
す
す
め
」
と
題
し
て
、
不
特
定
多
数
の
住
民
を
対

象
に
啓
発
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　

先
進
国
の
中
で
日
本
人
は
医
者
に
か
か

る
回
数
が
多
い
。だ
か
ら
長
寿
な
の
だ
と
い

う
論
理
が
成
り
立
つ
か
ど
う
か
は
わ
か
ら

な
い
。
し
か
し
、先
日
私
が
診
療
し
て
い
る

地
域
の
休
日
診
療
を
行
っ
て
、や
は
り
医
者

に
か
か
り
す
ぎ
な
の
で
は
な
い
か
と
実
感

し
た
。
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
っ
て
い
る

時
期
で
、
ほ
と
ん
ど
が
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の

患
者
さ
ん
ば
か
り
だ
っ
た
。

　

発
熱
が
３８
度
以
上
の
人
が
多
い
が
、中
に

は
結
構
食
事
も
食
べ
る
こ
と
が
で
き
、単
に

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
で
あ
る
こ
と
を
確
認
に

き
た
人
も
い
た
。イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は
診
断

も
簡
単
に
で
き
、抗
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
薬
も

あ
る
の
で
、
薬
を
飲
む
意
味
は
あ
る
だ
ろ

う
。
し
か
し
、罹
病
期
間
を
１
日
く
ら
い
短

く
す
る
だ
け
で
、絶
対
的
に
飲
ま
ね
ば
な
ら

な
い
と
い
う
も
の
で
は
な
い
。
食
事
が
で

き
、脱
水
さ
え
起
こ
さ
な
け
れ
ば
、自
宅
で

安
静
休
養
で
十
分
だ
ろ
う
。
む
ろ
ん
高
齢

者
な
ど
は
治
療
を
す
べ
き
で
あ
ろ
う
が
、な

に
が
な
ん
で
も
治
療
を
し
て
い
く
必
要
は

な
い
。

　

高
熱
に
な
れ
ば
、す
ぐ
に
医
者
へ
行
く
と

い
う
の
も
、日
本
な
ら
で
は
の
医
療
の
姿
の

よ
う
な
気
が
す
る
。
風
邪
の
治
療
薬
は
実

際
に
は
な
い
し
、風
邪
薬
は
罹
病
期
間
を
短

く
し
な
い
。そ
れ
で
も
風
邪
で
医
者
に
か
か

る
患
者
さ
ん
は
多
い
。

　

医
療
費
を
削
減
す
る
に
は
、
市
販
薬
で

対
応
で
き
る
風
邪
に
ま
で
、医
療
品
を
使
う

こ
と
は
ど
う
な
の
だ
ろ
う
か
。こ
う
い
う
問

題
を
な
か
な
か
正
面
か
ら
議
論
し
な
い
。Ｏ

Ｔ
Ｃ
（
一
般
用
医
薬
品
・
市
販
薬
）
が
増
え

て
、患
者
の
判
断
で
従
来
の
医
薬
品
が
飲
め

る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
し
か
し
、そ

れ
で
も
医
者
の
出
す
薬
は
違
う
と
思
っ
て

い
る
人
も
多
い
。
そ
の
あ
た
り
を
、明
確
に

す
べ
き
で
あ
ろ
う
し
、適
正
な
医
療
の
あ
り

か
た
を
真
剣
に
議
論
す
べ
き
だ
。

医者にかかりすぎか
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テ
イ
ラ
ー
ド
受
診
勧
奨
の

効
果
と
経
済
性

　

従
来
、
わ
が
国
の
各
自

治
体
で
行
わ
れ
て
き
た
標

準
的
な
受
診
勧
奨
は
、
心

理
特
性
の
違
い
を
考
慮
せ

ず
、
住
民
を
ひ
と
く
く
り

に
と
ら
え
た
も
の
が
ほ
と

ん
ど
で
し
た
。
ま
た
、
送

付
さ
れ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
、

個
別
化
さ
れ
た
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

欧
米
の
知
見
で
は
、
そ

の
よ
う
な
画
一
の
受
診
勧

奨
に
比
べ
て
、
対
象
者
毎

に
異
な
る
心
理
特
性
に
基

づ
い
た
、
テ
イ
ラ
ー
ド
受

診
勧
奨
の
重
要
性
・
有
益

性
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま

す
。
た
と
え
ば
、So

hl

ら
は
、
28
の
研
究
を
統

合
し
て
分
析
し
た
と
こ

ろ
、
テ
イ
ラ
ー
ド
受
診
勧

奨
は
、
画
一
的
な
受
診
勧

奨
に
比
べ
て
42
％
受
診
率

向
上
に
効
果
的
で
あ
っ
た

と
報
告
。
わ
が
国
で
も
筆

者
ら
が
、
テ
イ
ラ
ー
ド
受

診
勧
奨
は
、
画
一
的
な
受

診
勧
奨
と
比
べ
て
効
果

的
・
経
済
的
で
あ
っ
た
こ

と
を
報
告
し
ま
し
た
。
具

体
的
に
は
、
テ
イ
ラ
ー
ド

受
診
勧
奨
に
よ
っ
て
、
約

3
倍
の
受
診
率
向
上
効
果

が
み
ら
れ
た
だ
け
で
な

く
、
一
人
あ
た
り
の
乳
が

ん
検
診
追
加
受
診
に
か
か

る
コ
ス
ト
は
約
半
分
で
す

ん
で
い
ま
す
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
り
分
け

る
こ
と
が
難
し
い
場
合

　

理
想
的
に
は
、
本
稿
で

ご
紹
介
し
た
よ
う
に
、
事

前
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
な

ど
で
住
民
の
心
理
特
性
を

調
査
し
、
そ
れ
に
基
づ
き

受
診
勧
奨
策
を
テ
イ
ラ
ー

ド
化
す
る
方
策
が
効
果

的
・
経
済
的
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
し
か
し
、
現
実
的

に
は
事
前
の
調
査
の
実
施

が
困
難
で
あ
っ
た
り
、
あ

る
い
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送

り
分
け
る
こ
と
が
難
し
い

場
合
も
想
定
さ
れ
ま
す
。

　

そ
の
場
合
は
、
次
善
の

策
と
し
て
、
セ
グ
メ
ン
ト

間
で
優
先
順
位
を
付
け
、

段
階
的
に
受
診
勧
奨
を
実

施
し
て
い
く
、
と
い
う
方

策
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
1
年
目
は

特
に
セ
グ
メ
ン
ト
A
を
優

先
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
ま

ず
セ
グ
メ
ン
ト
A
に
テ
イ

ラ
ー
ド
さ
れ
た
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
全
て
の
セ
グ
メ
ン
ト

（
セ
グ
メ
ン
ト
A
、
セ
グ

メ
ン
ト
B
、
セ
グ
メ
ン
ト

C
）
に
対
し
て
送
付
し
、

2
年
目
以
降
は
セ
グ
メ
ン

ト
B
あ
る
い
は
セ
グ
メ
ン

ト
C
に
テ
イ
ラ
ー
ド
さ
れ

た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
同
様

に
全
て
の
セ
グ
メ
ン
ト
に

送
付
す
る
、
と
い
う
手
法

を
と
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

優
先
す
べ
き
セ
グ
メ
ン

ト
を
選
択
す
る
基
準
と
し

て
、
T
A
R
P
A
R
E
法

と
い
う
手
法
が
、
公
衆
衛

生
分
野
で
は
提
唱
さ
れ
て

い
ま
す
。
T
A
R
P
A

R
E
法
と
は
、
セ
グ
メ
ン

ト
の
人
口
規
模
、
健
康
リ

ス
ク
、
説
得
可
能
性
、
到

達
可
能
性
、
公
平
性
、
活

用
可
能
な
資
源
、
の
6
つ

の
観
点
か
ら
、
各
対
象
セ

グ
メ
ン
ト
を
点
数
化
し
、

ど
の
セ
グ
メ
ン
ト
が
優
先

的
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
な
り

得
る
か
を
、
算
定
す
る
手

法
で
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
6
つ

の
基
準
の
う
ち
、
特
に
ど

の
基
準
を
優
先
す
る
か
に

つ
い
て
は
、
必
ず
し
も
一

元
的
な
議
論
が
で
き
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
「
限
ら
れ
た
資
源
の
中

で
、
ど
の
セ
グ
メ
ン
ト
の

受
診
率
を
向
上
さ
せ
る
の

か
」
と
い
う
問
題
は
、
裏

を
返
せ
ば
「
ど
の
セ
グ
メ

ン
ト
を
受
診
勧
奨
の
対
象

と
し
な
い
の
か
」
を
決
め

る
こ
と
で
も
あ
り
、
そ
の

倫
理
的
な
判
断
に
つ
い
て

は
関
係
者
間
の
慎
重
な
議

論
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

米山　公啓 （医師）

図１　乳がん検診未受診者のセグメンテーション

表１　セグメント毎に効果的なメッセージ

受診しない理由
メッセージ

有効な
メッセージ

有効でない
メッセージ

セグメントA
がん検診の重要性を十
分理解しているもの
の、どこで受診できる
か知らない

端的に、受診場
所と受診方法の
みをつたえる

がんやがん検診
に対する知識を
伝える

セグメントB
がんになることが心配
すぎて、がん検診を受
けるとがんが見つかる
と思っている

がん検診を受け
ると安心である
ことを伝える

がんの怖さを伝
える

セグメントC
そもそも、がんになる
とは思っていない

がんの怖さを伝
える

がん検診を受け
ると安心である
ことを伝える

乳がんに
かかる心配あり

セグメントB

乳がんに
かかる心配なし

セグメントC

乳がん検診の受診意図
あり

セグメントA

乳がん検診の受診意図
なし

乳がん検診未受診者
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