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面接指導 集団分析
　
「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
目

的
は
1
次
予
防
で
す
。
高
ス
ト

レ
ス
者
を
早
期
発
見
し
て
、
そ

の
人
た
ち
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

2
次
予
防
が
目
的
で
は
あ
り
ま

せ
ん
」
と
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

制
度
の
目
的
を
土
肥
先
生
は
再

確
認
し
て
、講
演
は
始
ま
っ
た
。

　

多
く
の
企
業
・
団
体
で
採
用

し
て
い
る
職
業
性
ス
ト
レ
ス
簡

易
調
査（
以
下
ス
ト
レ
ス
調
査
）

を
用
い
て
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

を
行
う
と
、
約
10
％
の
高
ス
ト

レ
ス
者
が
出
現
す
る
。
そ
れ
で

は
、
い
っ
た
い
そ
の
う
ち
の
何

％
の
人
が
制
度
で
定
め
て
い
る

「
医
師
に
よ
る
面
接
」
を
希
望

す
る
の
だ
ろ
う
か
。
あ
る
※
Ｅ

Ａ
Ｐ
機
関
に
よ
る
3
万
人
を
対

象
に
し
た
調
査
の
結
果
、
高
ス

ト
レ
ス
者
の
う
ち
１
％
が
面
接

を
希
望
す
る
、
と
い
う
デ
ー
タ

が
得
ら
れ
た
。
１
、０
０
０
人

の
受
検
者
か
ら
1
人
が
医
師
面

接
と
な
る
計
算
だ
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
は
１
０

０
０
分
の
1
の
人
の
た
め
に
膨

大
な
手
間
ひ
ま
を
か
け
て
行
う

わ
け
で
は
な
い
。「
労
働
者
一

人
ひ
と
り
の
セ
ル
フ
ケ
ア
に
つ

な
げ
て
い
く
こ
と
、
ま
た
職
場

環
境
の
改
善
に
活
か
す
こ
と
が

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
活
用
す

る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
」、

と
土
肥
先
生
は
い
う
。

面
接
の
仕
組
み
づ
く
り

　
「
医
師
に
よ
る
面
接
」
の
み

で
対
応
す
る
の
か
、
産
業
保
健

ス
タ
ッ
フ
に
よ
る「
一
般
相
談
」

を
併
用
す
る
の
か
、
を
決
め
る

こ
と
は
ポ
イ
ン
ト
の
1
つ
。
法

に
定
め
ら
れ
た
「
医
師
に
よ
る

面
接
」
の
場
合
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
は
本
人
の
同

意
を
と
っ
た
う
え
で
、
事
業
者

へ
通
知
さ
れ
る
。「
一
般
相
談
」

で
は
、
そ
の
必
要
は
な
く
、
従

業
員
と
の
面
談
を
と
お
し
て
過

重
労
働
や
職
場
の
環
境
要
因
が

明
ら
か
に
認
め
ら
れ
た
ら
、
本

人
に
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度

の
「
医
師
に
よ
る
面
接
」
を
勧

奨
す
る
、
と
い
っ
た
柔
軟
な
対

応
が
可
能
。
ま
た「
一
般
相
談
」

で
は
医
師
以
外
の
保
健
師
や
心

理
職
が
活
用
で
き
る
、
と
い
う

メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
。

　
「
法
律
の
最
小
限
の
範
囲
で

医
師
面
接
だ
け
を

行
う
の
か
、
高
ス

ト
レ
ス
者
へ
の
対

応
を
ひ
ろ
く
考

え
、
一
般
相
談
を

併
用
す
る
の
か
、

安
全
衛
生
委
員
会

で
し
っ
か
り
と
検

討
す
べ
き
で
し
ょ

う
」と
土
肥
先
生
。

集
団
的
分
析
結

果
の
活
用

　

疾
病
対
策
と
し

て
職
場
の
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
を
考
え

た
場
合
、
ま
ず
必

要
な
の
は
復
職
支

援
と
い
っ
た
３
次

予
防
、
そ
の
次
が

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
者
の
早
期
発

　

当
協
会
で
は
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
制
度
導
入
の
ア
ド

バ
イ
ス
か
ら
実
施
・
結
果
報

告
・
高
ス
ト
レ
ス
者
の
医
師

面
接
、
集
団
分
析
、
そ
し
て

デ
ー
タ
の
保
管
ま
で
、
総
合

健
康
支
援
機
関
と
し
て
の
長

年
の
実
績
と
経
験
で
支
援
い

た
し
ま
す
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
調
査

は
、
紙
媒
体
と
Ｗ
Ｅ
Ｂ
、
両

方
で
の
対
応
が
可
能
で
す
。

結
果
通
知
で
は
受
検
し
た
労

働
者
の
方
々
が
自
身
の
ス
ト

レ
ス
に
対
す
る
気
づ
き
を
得

ら
れ
る
よ
う
な
工
夫
を
し
、
専

用
の
ス
マ
ホ
サ
イ
ト
を
ご
用
意

し
ま
し
た
。
結
果
通
知
の
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
か
ら
サ
イ
ト
ヘ
ア
ク
セ

ス
す
れ
ば
、
動
画
で
わ
か
り
や

す
く
セ
ル
フ
ケ
ア
の
ポ
イ
ン
ト

や
当
協
会
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
担

当
医
が
ス
ト
レ
ス
対
処
の
ポ
イ

ン
ト
を
解
説
し
て
い
ま
す
。

健
診
機
関
に
委
託
す
る�

メ
リ
ッ
ト
と
は

1
．事
業
場
の
産
業
医
と
ス
ム
ー

ズ
な
連
携
を
と
り
、
健
康
管
理

の
側
面
か
ら
支
援
い
た
し
ま
す
。

見
と
対
応
と
い
う
２
次
予
防
。

不
調
者
を
だ
さ
な
い
た
め
の
１

次
予
防
に
は
、
教
育
や
従
業
員

の
セ
ル
フ
ケ
ア
の
推
進
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
る

が
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
集

団
的
分
析
結
果
の
活
用
も
そ
の

1
つ
で
あ
る
。

　
「
自
社
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮

し
、
１
次
予
防
に
ど
れ
だ
け
の

資
源
（
マ
ン
パ
ワ
ー
な
ど
）
を

投
入
す
る
の
か
を
見
極
め
る
こ

と
は
大
切
」、
と
土
肥
先
生
は

い
う
。

　

ス
ト
レ
ス
調
査
で
集
団
的
分

析
に
用
い
る
の
は
①
仕
事
の
量

的
負
担
感
と
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

（
裁
量
）
感
、
②
上
司
の
支
援

感
と
同
僚
の
支
援
感
、
に
関
す

る
質
問
（
12
問
）
の
回
答
で
あ

る
。
分
析
結
果
を
用
い
て
管
理

監
督
者
と
面
談
な
ど
を
行
う
際

は
、
ま
ず
分
析
の
仕
組
み
を

し
っ
か
り
と
説
明
す
る
こ
と
。

あ
く
ま
で
、「
職
場
の
部
下
た

ち
の
主
観
的
感
覚
の
総
和
」
で

あ
り
、
管
理
監
督
者
の
評
価
で

は
な
い
こ
と
を
伝
え
る
の
は
重

要
。管
理
者
の
面
談
の
時
は「
部

下
の
気
持
ち
に
な
っ
て
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
」
と
土
肥
先
生
は

管
理
者
に
提
案
し
て
い
る
。

　

ま
た
部
署
ご
と
の
集
団
的
分

析
を
行
う
場
合
、
各
部
署
の
得

点
の
高
低
や
差
ば
か
り
に
注
目

し
な
い
で
、「
各
部
署
が
会
社

全
体
の
ど
こ
に
位
置
す
る
の

か
」
と
い
う
デ
ー
タ
（
図
）
を

作
り
、
個
別
の
部
署
の
結
果
と

並
行
し
て
示
し
て
い
く
こ
と
が

管
理
職
に
職
場
環
境
改
善
を
促

す
た
め
に
有
効
と
な
る
。

　

職
場
環
境
改
善
の
進
め
方
と

し
て
、
悪
い
部
署
を
直
そ
う
と

い
う
方
法
は
難
し
い
。
そ
れ
よ

り
も
結
果
の
良
か
っ
た
部
署
に

着
目
し
「
良
い
職
場
の
良
い
行

動
を
み
ん
な
で
ま
ね
を
し
よ

う
」、
と
い
う
企
業
風
土
を
創

る
「Good Practice

の
水
平

展
開
」
を
土
肥
先
生
は
提
案
し

た
。

　

15
年
間
、
試
行
錯
誤
し
な
が

ら
集
団
的
分
析
結
果
の
活
用
を

継
続
し
て
き
た
三
井
化
学
で

は
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
職

場
環
境
改
善
を
認
識
し
、「
働

き
や
す
い
職
場
を
つ
く
ろ
う
」

と
い
う
意
識
が
生
ま
れ
て
き
て

い
る
。

　
6
月
2１
日
、
本
年
度
第
1
回
か
な
が
わ
健
康
支
援
セ
ミ
ナ
ー
（
主
催
・
当
協
会
）
が
横

浜
情
報
文
化
セ
ン
タ
ー
情
文
ホ
ー
ル
で
開
催
さ
れ
た
。
長
年
に
わ
た
っ
て
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
を
自
社
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
導
入
・
活
用
し
て
き
た
三
井
化
学
株
式
会
社
本
社

健
康
管
理
室
長
統
括
産
業
医
・
土
肥
誠
太
郎
先
生
か
ら
、
医
師
面
接
と
集
団
分
析
の
効
果

的
な
進
め
方
に
つ
い
て
解
説
い
た
だ
い
た
。
企
業
・
団
体
の
健
康
管
理
担
当
者
ら
1
6
4

人
（
1
2
3
団
体
）
の
参
加
が
あ
っ
た
。

今月の主なニュース

全
国
２
次
医
療
圏
に
み
る
地
域
格
差
と
そ
の
課
題

�

当
協
会
健
康
創
造
室
室
長　

岡
部　

英
男

「
私
と
協
会
」

�

神
奈
川
県
産
科
婦
人
科
医
師
会
監
事　

八
十
島　

唯
一

「
保
健
室
」�横
浜
富
士
見
丘
学
園
中
等
教
育
学
校　

近
藤　

う
ら
ら

全
衛
連「
健
診
品
質
の
維
持・向
上
を
図
る
た
め
の
決
議
」

「
養
護
教
諭
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
学
習
と
発
達
の
支
援
」

�

横
浜
国
立
大
学
教
授　

有
元　

典
文

２面３面

ストレスチェック後の
の進め方

集
団
分
析

好
事
例
を
水
平
展
開

面接指導 集団分析

４面

セ
ル
ビ
ア
か
ら
乳
が
ん
検
診
関
連
で
当
協
会
に
施
設
見
学

当
協
会

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
ご
案
内

2
．
医
療
情
報
と
同
様
の
万

全
の
配
慮
に
よ
り
、
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
の
デ
ー
タ
も
法

に
則
り
、
安
全
に
管
理
い
た

し
ま
す
。

3
．
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を

健
康
診
断
と
同
時
に
行
う
こ

と
で
効
率
的
な
実
施
が
可
能
。
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総合健康リスク
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健康リスク〈量的負担と仕事のコントロール〉

健康リスク〈上司の支援ー同僚の支援（コミュニケーション）〉
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■良好　■やや高い
■高い　■かなり高い

※従業員支援プログラム（Employee Assistance Program）


