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労
働
者
が
医
師
の
面
接
指
導

を
受
け
な
い
理
由
に
は
、
事
業

者
に
個
人
結
果
を
知
ら
せ
る
こ

と
に
つ
い
て
の
抵
抗
、
関
連
す

る
個
人
情
報
保
護
や
不
利
益
取

り
扱
い
に
関
す
る
懸
念
な
ど
、

い
く
つ
か
の
要
因
が
考
え
ら
れ

る
。
一
方
で
、
多
く
の
面
接
指

導
の
希
望
が
あ
る
事
業
場
で

は
、
普
段
か
ら
産
業
保
健
職
が

よ
く
面
倒
を
見
て
い
る
（
面
接

指
導
の
相
手
…
産
業
医
の
顔
が

見
え
る
）
と
い
う
経
験
則
が
あ

る
よ
う
だ
。

実
効
性
の
あ
る
面
接
指
導
を�

行
う
た
め
に

　

実
効
性
の
あ
る
面
接
指
導
の

件
数
を
増
や
す
に
は
、
単
に
面

接
指
導
の
勧
奨
を
強
化
す
る
の

で
は
な
く
、
教
育
研
修
・
情
報

提
供
を
通
じ
て
一
般
の
労
働
者

に
も
管
理
監
督
者
に
も
制
度
の

意
義
と
目
的
を
十
分
に
理
解
し

て
も
ら
う
こ
と
。
特
に
（
制
度

上
の
）
守
秘
義
務
の
確
保
、
不

利
益
取
り
扱
い
の
禁
止
と
そ
の

周
知
を
行
い
、
そ
の
う
え
で
、 

相
談
を
し
や
す
い
雰
囲
気
、 

産

業
医
を
顔
の
見
え
る
存
在
に
す

る
―
職
場
に
知
っ
て
も
ら
う
―

な
ど
の
不
断
の
努
力
が
必
要
で

あ
ろ
う
。

　

と
こ
ろ
で
、
面
接
指
導
実
施

者
の
割
合
は
プ
ロ
セ
ス
評
価
の

１
つ
で
あ
り
、
こ
の
値
を
伸
ば

す
こ
と
が
最
終
目
的
で
は
な

い
。
受
検
者
の
セ
ル
フ
ケ
ア
を

進
め
る
た
め
に
は
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
正
確
に
判

断
す
る
リ
テ
ラ
シ
ー
を
有
し
て

も
ら
う
必
要
が
あ
る
。
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
見
た
労

働
者
に
求
め
ら
れ
る
行
動
（
適

切
な
相
談
）
を
支
援
す
る
た
め

談
窓
口
な
ど
の
イ
ン
フ
ラ
を
整

え
て
、
自
発
的
な
相
談
対
応
の

体
制
を
整
え
る
こ
と
も
必
須
で

あ
る
。
管
理
監
督
者
も
し
く
は

事
業
者
と
協
力
し
て
、
適
切
な

事
後
措
置
を
行
っ
て
い
く
こ
と

も
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
意
義

を
認
め
ら
れ
る
要
素
に
な
る

し
、
将
来
的
に
は
、
集
団
分
析

を
含
め
て
実
績
を
出
し
て
い
く

こ
と
も
求
め
ら
れ
よ
う
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
が

始
ま
る
前
か
ら
、
職
場
ス
ト
レ

ス
の
検
査
と
そ
の
結
果
に
基
づ

く
個
別
相
談
を
10
数
年
に
わ

た
っ
て
実
施
し
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
基
本
を
根
付
か
せ

て
い
る
事
例
が
あ
る
。

　

大
阪
ガ
ス
株
式
会
社
で
は
、

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
が
労
働
者

と
密
接
な
関
係
を
構
築
で
き
る

機
会
と
と
ら
え
て
高
ス
ト
レ
ス

者
と
判
定
さ
れ
た
労
働
者
全
員

の
面
接
を
実
施
し
、
事
業
者
、

労
働
者
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ

が
ス
ク
ラ
ム
を
組
ん
で
、
職
場

の
健
康
づ
く
り
風
土
の
醸
成
を

進
め
て
お
ら
れ
る
。

　

表
は
、
長
く
大
阪
ガ
ス
株
式

会
社
の
産
業
医
活
動
を
統
括

し
、
職
場
ス
ト
レ
ス
対
策
を

リ
ー
ド
さ
れ
て
い
た
岡
田
邦
夫

先
生
が
、
第
30
回
ス
ト
レ
ス
学

会
で
ご
発
表
さ
れ
た
お
話
の
内

容
を
筆
者
が
メ
モ
し
、
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
に
対
す
る
準

備
（
心
構
え
）
と
し
て
各
所
で

紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る

も
の
で
あ
る
。
職
場
の
理
解
を

得
な
が
ら
段
階
的
に
制
度
を
構

築
し
、
地
道
に
継
続
し
て
実
績

を
上
げ
、
信
頼
感
を
構
築
し
て

い
っ
た
結
果
の
コ
メ
ン
ト
と
理

解
し
て
い
る
。

　

事
業
場
に
お
け
る
労
働
者
の

心
の
健
康
の
保
持
増
進
は
、
一

朝
一
夕
で
な
る
課
題
で
は
な
い

こ
と
を
認
識
し
、
各
指
標
を
見

な
が
ら
、
社
内
の
特
性
を
活
か

し
つ
つ
、
少
し
ず
つ
シ
ス
テ
ム

を
よ
く
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま

れ
る
（
図
）。

に
は
、
面
接
指

導
の
み
な
ら

ず
、
労
働
者
の

秘
密
を
守
っ
て

相
談
で
き
る
相

ストレスチェック制度導入１年

高
ス
ト
レ
ス
者
の
う
ち�

�

面
接
指
導
を
受
け
た
者
は
10
％

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
が

導
入
さ
れ
て
1
年
に
な
る
。
当

初
か
ら
懸
念
さ
れ
て
い
た
事
項

の
1
つ
で
あ
る
が
、
高
ス
ト
レ

ス
者
と
判
定
さ
れ
た
者
の
う
ち

医
師
の
面
談
指
導
を
受
け
る
労

働
者
が
、
検
査
で
高
ス
ト
レ
ス

と
同
定
さ
れ
た
労
働
者
の
10

パ
ー
セ
ン
ト
程
度
で
あ
る
こ
と

が
、
多
く
の
調
査
で
報
告
さ
れ

て
い
る
。
厚
生
労
働
省
の
高
ス

ト
レ
ス
者
判
定
基
準
が
、
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
受
検
者
の
お
お

む
ね
10
パ
ー
セ
ン
ト
が
高
ス
ト

レ
ス
者
と
同
定
さ
れ
る
よ
う
に

設
定
さ
れ
て
い
る
の
で
、
多
く

の
事
業
場
で
は
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
、
事
業
場
の

労
働
者
の
1
パ
ー
セ
ン
ト
程
度

が
医
師
の
面
接
指
導
を
受
け
て

い
る
こ
と
に
な
る
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
の

主
目
的
は
、一
次
予
防
に
あ
る
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
受
け
た

労
働
者
が
、
自
身
の
結
果
を
見

て
適
切
な
行
動
（
ス
ト
レ
ス
対

処
・
相
談
）
を
行
っ
て
く
れ
れ

ば
、そ
れ
は
結
構
な
こ
と
で（
セ

ル
フ
ケ
ア
）、
面
接
指
導
を
受

け
る
労
働
者
が
少
な
い
こ
と
が

一
概
に
好
ま
し
く
な
い
と
は
い

え
な
い
。

　

一
方
で
、
高
ス
ト
レ
ス
者
と

判
定
さ
れ
た
労
働
者
か
ら
就
業

状
況
を
聞
き
、
職
場
の
改
善
に

活
か
す
こ
と
で
一
次
予
防
が
進

む
は
ず
で
あ
る
が
、
就
業
環
境

に
関
し
て
何
ら
か
の
課
題
を
認

識
し
て
い
る
労
働
者
の
声
を
十

分
に
聴
け
な
い
こ
と
は
、
集
団

分
析
が
努
力
義
務
で
あ
る
現
状

を
鑑
み
る
と
、
制
度
の
機
能
と

し
て
不
足
し
て
い
る
。さ
ら
に
、

ス
ト
レ
ス
フ
ル
な
状
態
に
あ
る

労
働
者
が（
何
ら
か
の
原
因
で
）

相
談
対
応
を
取
ら
な
い
（
取
れ

な
い
）と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、

副
次
目
的
で
あ
る
二
次
予
防
の

チ
ャ
ン
ネ
ル
も
狭
ま
る
こ
と
に

な
る
。

　

労
働
安
全
衛
生
法
の
一
部
改
正
を
受
け
、
２
０
１
５
年
12
月
に
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制

度
が
導
入
さ
れ
、
1
年
が
経
過
し
た
。
労
働
者
が
50
人
以
上
い
る
事
業
場
は
、
11
月
30

日
ま
で
に
す
べ
て
の
労
働
者
に
対
し
て
1
回
目
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
が
実
施
さ
れ
る
こ

と
に
な
っ
て
い
る
。
1
年
が
経
過
し
、
ど
の
よ
う
な
課
題
が
浮
き
彫
り
と
な
り
、
今
後

ど
の
よ
う
に
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
活
用
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か
、
北
里
大
学
医
学
部
公

衆
衛
生
学
の
堤
明
純
教
授
に
寄
稿
し
て
い
た
だ
い
た
。

今月の主なニュース

２面３面４面

薬
膳
・
太
極
拳
〝
体
感
〟
講
座

横
浜
市
医
師
会 

「
市
民
公
開
講
座
」 「
が
ん
か
ら
身
を
守
る
検
診
』

図　事業場における心の健康づくりの進め方

表　ストレスチェックを有効に機能させるための要素

岡田邦夫先生（第30回日本ストレス学会シンポジウム）
ご発表より

組織づくりと計画
心の健康づくりの方針表明

計画および実施事項
１．�メンタルヘルス相談体
制の確立と運用

２．職場環境の改善
３．�労働者・管理監督者職
の教育・研修（広報や
情報提供を含む）

４．復職システムの整備
５．�健康診断・健康相談を
通じた心の健康づくり

６．ストレスチェック

組織づくりと目標の設定

心の健康づくり計画の作成

実施

面
接
指
導
の
多
い
事
業
場
は

産
業
医
の
顔
が
見
え
て
い
る

自
発
的
な
相
談
窓
口
の
整
備
も

地
道
に
継
続
し
て
信
頼
感
の
構
築
を

見えてきた課題と今後の活用のために
か
な
が
わ
健
康
支
援
セ
ミ
ナ
ー

「
健
康
を
支
え
る
栄
養
学
」

�

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
ヘル
ス
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
セ
ン
タ
ー
理
事
長
・
医
師　

佐
藤　

和
子

「
私
と
協
会
」

�

小
児
腎
疾
患
総
合
管
理
研
究
所
所
長
・
北
里
大
学
名
誉
教
授　

酒
井　

糾

新
生
児
マ
ス
ス
ク
リ
ー
ニン
グ
に
お
け
る

　
タ
ン
デ
ムマ
ス
法
事
業
化
後
の
検
査
結
果

評価・改善

•正確に記載できる企業風土の醸成
•�ストレスチェックに対応できる産業保健ス
タッフ
•�面接指導の結果をフィードバックできる管理
監督者
•職場と取り組むストレス対策
•�健康とプライバシーが両立する健康職場…労
使の協力


